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! !"#$o&" ()* +),ro*u$,/o) of 1"(&2

! 3"4/"5 of 6,(,"&"), of !or7 8"#/4"r(9#"2

! :"; +)2/<=,2

! 3"4/2"* >/22/o)? @/2/o) ()* Go(#2

! 6,r(,"</$ Br(&"5or7? 3"$o&&")*(,/o)2 ()* 
1/&"#/)"2

! +&&"*/(," C"D, 6,"p2

! 8/2$u22/o)
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1" Re%&''endati&ns &n /&tentia0 1e2isi&ns & 1efine'ent t& t5e CGPA%s'issi&n & 
2isi&n 

FG H $o&pr"=")2/4" r"4/"5 of ,=" $urr"), &/22/o) I o9J"$,/4"2 of ,=" KGLH ()* =o5 
,="; r"#(," ,o ,="/r &"&9"r2=/p 9(2" ()* ,=" $o&&u)/,; ,="; 2"r4" 
!Current overview of the community%s perception of CGPA%s'issi&n & &67e%ti2es

!Re%&''endati&ns &n 8e9 se12i%es:/1&;1a's t5at %an 6e &ffe1ed t& 6est 'eet 
'e'6e1s needs

! B/)()$/(# (22"22&"), of 2"r4/$"Mpro<r(& r"$o&&")*(,/o)2 ()* r"4/"5 of o,="r 
r"4")u"Mfu)*/)< oppor,u)/,/"2 

NG H) /&p#"&"),(,/o) 2,r(,"<; for r"$ru/,/)<? r",(/)/)< ()* ")<(</)< 
&"&9"r2=/pM4o#u),""r2
!Re%&''endati&ns &n 1efine'ents t& %<11ent 'e'6e1s5i/ st1<%t<1e and /1&%ess
! 3"$ru/,&"), pro$"22 O2,(r, ,o f/)/2=P

! Ko&&u)/$(,/o) ()* &(r7",/)< /)/,/(,/4"2

! B/)()$/(# (22"22&"),2 of r"$o&&")*"* &",=o*2 ()* o4"r4/"5 of ,/&" I "ffor, 
/)4"2,&"),2 )"$"22(r;

DELIVERABLES
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KEY INSIGHTS 3 STRENGTHS

! Q)#; K()(*/() or<()/R(,/o) 
5/,= ( &()*(," 2p"$/f/$ ,o 
<roup ,="r(p; ()* pro$"22"2

! So)< 2,()*/)< &"&9"r2=/p 
9(2"

! Ko)f"r")$" ()* )",5or7/)< 
oppor,u)/,/"2 (r" "D,r"&"#; 
5"## r"$"/4"* ()* 4(#u(9#" ,o 
&"&9"r2

! !or* of &ou,= /2 ( po5"rfu# 
,oo# for r"$ru/,&"),

TU NU

VVU

NFUNWU

VXU

H&> satisfied a1e 9&< >it5 t5e 2a0<e 
t5at t5e CPGA 'e'6e1s5i/ /1&2ides 

9&< >it5?

@"r; u)2(,/2f/"* 

Y)2(,/2f/"*

6o&"5=(, 
u)2(,/2f/"*

6o&"5=(, 2(,/2f/"*

6(,/2f/"*

@"r; 2(,/2f/"*

S<12e9: F1G &f %<11ent 'e'6e1s5i/ is satisfied >it5 t5e 2a0<e &f t5ei1 
CGPA 'e'6e1s5i/" 4



KEY INSIGHTS 3 OPPORTUNITIES

! It#s complicated to become a 
&"&9"r ()* 9")"f/,2 of 
&"&9"r2=/p (r" )o, 5"## 
*"f/)"*

! Co, 5"## 7)o5) ou,2/*" of 
,=" &"&9"r2=/p

! H #(r<" )u&9"r of &"&9"r2 
*o )o, p(; &"&9"r f""2

! S($7/)< r"#"4()$" ,o )"5 
prof"22/o)(#2

! 6,u*"),2 r"pr"2"), ( 4/9r(), 
()* u),(pp"* r"2our$"

! >"&9"r2 5(), &or" ,r(/)/)< 
()* "*u$(,/o) oppor,u)/,/"2

WU FWU ZWU [WU \WU VWWU

Group 8/2$ou),2 o) Lro*u$,2

>"&9"r 3"</2,r;

]o9 #/2,/)<2

Q)#/)" Ko&&u)/,/"2 of Lr($,/$"

H$$"22 ,o Lrof"22/o)^6p"$/f/$ 
3"2our$"2

W5at eI%0<si2e 6enefits >&<0d 9&< 
0i8e t& 1e%ei2e as a CGPA 'e'6e1?  

Se0e%t a00 t5at a//09"

Co)^>"&9"r2 >"&9"r2

Me'6e1s >ant '&1e eI%0<si2e 6enefits, t1ainin; and ed<%ati&n 
&//&1t<nities" 5



VISION5 MISSION AND GOALS

Visi&n: We >&18 t& %1eate /<60i% a>a1eness a6&<t t5e 'e1its &f ;1&</ 
t5e1a/9 and /1&%esses in Canada, and 6e%&'e t5e /1i'a19 1es&<1%e f&1 

eI/e1tise, ed<%ati&n and net>&18in; in t5e fie0d"

Missi&n: T& /1&2ide CanadaN>ide a%%essi60e eI/e1tise, ed<%ati&n and 
net>&18in; 1es&<1%es t& st<dents and /1&fessi&na0s inte1ested in ;1&</ 

t5e1a/9 and /1&%esses"

G&a0s: C1eate an &/en en2i1&n'ent and a%t as a %ent1a0 %&''<ni%ati&n 
s&<1%e /1&2idin;:

1" Ed<%ati&na0 t1ainin; 
/1&;1a's and net>&18in; 
%&nfe1en%es /e1tainin; t& 

;1&</ t5e1a/9 and 
/1&%esses"

2" Net>&18in;, 'ent&1s5i/ 
and %&''<ni%ati&n f&1<'s 
f&1 &/en dis%<ssi&ns &n 

;1&</ t5e1a/9 and 
/1&%esses"

3" An &n0ine 5<6 f&1 
1es&<1%es and dis%<ssi&ns 
&n %<11ent /1a%ti%es in 
;1&</ t5e1a/9 and 

/1&%esses"

S" A 61id;e t& <ni2e1sities, 
1esiden%ies, 5ea0t5 %ent1es 
and 5&s/ita0s t& ed<%ate 
a6&<t t5e 2a0<e &f ;1&</ 
t5e1a/9 and /1&%esses"
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STRATEGIC FRAME9ORK

_*u$(,/o)

H*4o$($;C",5or7/)<

C(,/o)(# $o)f"r")$"

C(,/o)(# 2,()*(r*2 
()* ,r(/)/)< pro<r(&

`o2p/,(# (ff/#/(,/o) for ,r(/)/)<

_)=()$"* 2,u*"), fo$u2

3"4/,(#/R" #o$(# 2"$,/o)2

>"),or2=/p pro<r(&

8"4"#op r"#(,/o)2=/p2 5/,= 
=o2p/,(# ()* u)/4"r2/,/"2

Ko)2u#,()$; 2"r4/$"2

_*u$(," ,=" pu9#/$

L(r,)"r2=/p2 1"$=)o#o<; au2/)"22 
Lro$"22"2

>(r7",/)<



STRATEGIC OPTIONS

Nati&na0 t1ainin; /1&;1a'

A00 ;1&</ t5e1a/9 and 
/1&%esses

Standa1ds settin;

Ad2&%a%9
Net>&18in; e2ents

On0ine t&&0s and 1es&<1%es

C&nfe1en%e

Easie1 'e'6e1s5i/ /1&%ess

L&%a0 se%ti&ns

F1eW<ent %&''<ni%ati&n

St<dent 1e%1<it'ent

N&nN/1&fit /a1tne1s5i/s

Instit<ti&na0 'e'6e1s5i/ 
%ate;&19

Statin; t5e 'issi&n

Ment&1s5i/ /1&;1a'
C&ns<0tan%9

De2e0&/ instit<ti&na0 
/a1tne1s5i/s

Ass&%iati&n 'ana;e'ent 
&1;aniZati&n

Va
0<
e

Le2e0 &f In2est'ent

Hi;5 Va0<e:Hi;5 In2est'ent 

L&> Va0<e:Hi;5 In2est'ent L&> Va0<e:L&> In2est'ent 

Hi;5 Va0<e:L&> In2est'ent 
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IMPLEMENTATION PHASES

L=(2" V 
au/#* ,=" 
a(2"

L=(2" F 
_)=()$" 
@(#u"

L=(2" N 
H$=/"4" 
>/22/o)

Addin; Va0<e
f&1 Me'6e1s

!Bo$u2 o) 2,u*"), 
r"$ru/,&"),
!>"),or2=/p pro<r(&

!S(u)$= )(,/o)(# ,r(/)/)< 
pro<r(&
!6,()*(r*2 2",,/)<
!+)2,/,u,/o)(# &"&9"r2=/p 
$(,"<or; 

!H*4o$($;
!_Dp()* ,o (## <roup ,="r(p; 
()* pro$"22"2
!`o2p/,(# (ff/#/(,/o) for 
,r(/)/)<
!So$(# 6"$,/o)2
!Ko)2u#,()$; 2"r4/$"2

Ena60e1s

!H22o$/(,/o) &()(<"&"), 
or<()/R(,/o)
!Q)#/)" ,oo#2 ()* r"2our$"2
!3"f/)" &"&9"r 2,ru$,ur"
!3"*"2/<) p(;&"), pro$"22

!L(r,)"r2=/p2
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b1F,[\\ 
]est"^

_3,3``

Finan%in; A2ai0a60e
Se0e%t C<11ent EI/enses 

]2a1a^

H$$ou),/)<? 
aoo77""p/)<? 
C"52#",,"r? 
H*2

!"92/,"

Finan%in; A2ai0a60e
Se0e%t P1&/&sed EI/enses

_21,FF`

_23,SF1

_S,2aa 
]est"^

]_1,\[S 
In%1ease^

Q)#/)" L(;&"), 
Lro$"22/)< B"" 

_32b

FINANCIAL IMPLICATIONS PHASE 1

10

b1`,[\\
Ko)f"r")$" 
L#())/)< 

H22o$/(,/o) 
><&,G Qr< 
OKo)f"r")$"? 
Act#g, etc)

_\\\ !"92/," 
6uppor, I 
!"9 
8"4"#op"r



INCREASE REVENUES

In%1ease in 'e'6e1s /a9in; fees >i00 in%1ease 1e2en<es t& &ffset 
in%1eased eI/enses"  

11

!e#$ership Gro-th
/010 Proposed 4ear 1 6ncreases

!"#$%&'()'*%#$%&+ ,--'''''''''''''' ,./'''''''''' ,./'''''''''' ,./''''''''''
!ncrease in Membership /ase 01 01 01

!"#$%&'()'012345'*%#$%&+ 678 6.,'''''''''' 6//'''''''''' 69:''''''''''
!ncrease in Paying Members 561 !"#"$ 76861

6ncrease in !e#$ership 9ees 
Co;;ected o<er /010 =1>?@A =/>B1C =D>0BE
Percentage of Members who Pay 0=1 0>1 ?01 =61

;<=3+'>3??'#(&%'@=14'())+%@'@=%'%AB%C@%D'34C&%1+%+'D"%'@('E<'F>%$+3@%G'14D'H*I'F$1CJK())3C%G'%AB%4+%+



PHASE 1: RECOMMENDATIONS
aY+S8 1`_ aH6_



STUDENT RECRUITMENT

3(,/o)(#"

4 T5is >i00 assist t5e CGPA in  
1etenti&n and ;1&>t5 &f its 
'e'6e1s5i/ 6ase

4 KGLH /2 "Dp"r/")$/)< 
4o#u),""r 9ur)ou, 

4 6,u*"),2 =(4" "Dpr"22"* 
/),"r"2, /) 9"/)< &"),or"*

4 B"5 o,="r p2;$=o,="r(p; 
or<()/R(,/o)2 (r" ,(r<",/)< 
2,u*"),2 

4 !/## (##o5 KGLH ,o ,"($= 
,=" 4(#u" of <roup ,="r(p; 
()* pro$"22"2 "(r#; /) ,=" 
$(r""rG

a")"f/,2

4 F&1 CGPA:
4 V&0<ntee1 5&<1s
4 F1es5 ideas
4 1"$=)/$(# 7)o5^=o5
4 6,u*"),2 5/## 9" (22o$/(,"* 
5/,= <roup for ;"(r2 ,o 
$o&" Op#"),; of 
&"&9"r2=/p *u"2P

4 F&1 St<dents:
4 Ment&1s5i/ /1&;1a'
4 Res<'e 6<i0din; N
Diffe1entiati&n T&&0

4 C",5or7/)< 5/,= ()* 
#"(r)/)< fro& 2"(2o)"* 
prof"22/o)(#2

4 a"#o)</)< ,o ( r"$o<)/R"* 
9o*;

+&p#"&"),(,/o)

4 S"4"r(<" )",5or7 of 
prof"22/o)(#2 ,o <", ,=" 
5or* ou, ,o 2,u*"),2 
,=rou<= =o2p/,(#2 I 
u)/4"r2/,/"2

4 H*4"r,/2" ,=" 4(#u" of 
&"),or2=/p ()* ,=" 
oppor,u)/,/"2 ,o )",5or7 
5/,= p"op#" 5=o &(; =/r" 
,="& /) ,=" fu,ur"

4 +)4o#4" 2,u*"),2 /) 
*"$/2/o)^&(7/)< O"G<G 
2,u*"), &"&9"r o) ,=" 
9o(r*P

4 S"4"r(<" B($"9oo7? 
S/)7"*+) ()* 15/,,"r

ar/)< fr"2= /*"(2 ()* (**/,/o)(# 4o#u),""r =our2 ,o (22/2, () (#r"(*; 2,r",$="* 
"D"$u,/4" $o&&/,,""G  KGLH $urr"),#; =(2 o)#; V 2,u*"), &"&9"rG
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MENTORSHIP PROGRAM

3(,/o)(#"

4 A 'et5&d &f /1&2idin; 
t1ainin; and net>&18in; 
ea109 &n 6ef&1e t5e t1ainin; 
/1&;1a' is esta60is5ed

4 6uppor,2 fo$u2 o) 2,u*"), 
r"$ru/,&"),

4 Lro4/*"2 () (4")u" for 
pro&o,/)< <roup pro$"22"2

4 Lro4/*"2 ( r"$ru/,/)< 4"=/$#" 
/),o ,r(/)/)< pro<r(&2 o)$" 
"2,(9#/2="*

a")"f/,2

4 Mentees:
4 Ca1ee1 ad2i%e and 
net>&18in; &//&1t<nities

4 8"4"#op )",5or7 of 
2uppor,"r2

4 au/#*M<(/) 7)o5#"*<"
4 Bo2,"r #"(r)/)<

4 Ment&1s:
4 S5a1e 8n&>0ed;e and s8i00s
4 De2e0&/ f<t<1e  t5e1a/ists
4 Lro4/*" $(r""r (*4/$" ()* 
)",5or7/)< oppor,u)/,/"2

4 Lro4/*" () (4")u" for" 
&"),""2 ,o f/)* r"2our$"2 
,="; )""*

+&p#"&"),(,/o)

4 8"4"#op 2,ru$,ur" ()* 
o9J"$,/4"2 for ,=" pro<r(&G

4 3"$ru/, ( $oor*/)(,or for ,=" 
pro<r(&

4 Hppro($= po,"),/(# &"),or2

4 H*4"r,/2" pro<r(& o) 
5"92/," ()* ,=rou<= 
u)/4"r2/,; r"#(,/o)2=/p2

4 >(,$= &"),or ()* &"),""2

4 _4(#u(," ,=" pro<r(&

ao,= 2,u*"),2 ()* 2"(2o)"* prof"22/o)(#2 "Dpr"22"* /),"r"2, /) ( &"),or2=/p pro<r(&G  
au/#*2 o) CGPA#s 2,r")<,=2 /) )",5or7/)<
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HIRE AN ASSOCIATION MGMT COMPANY

H##o52 for fo$u2 o) pro<r(& *"4"#op&"),? #"22 ,/&" 2p"), o) (*&/)/2,r(,/4" 5or7

3(,/o)(#"

4 Use t5e se12i%es &f 3 
eIte1na0 se12i%e /1&2ide1s t& 
'ana;e >e6, 6&&8 8ee/in; 
and %&nfe1en%e f<n%ti&ns

4 KGLH =(2 )o fu##^,/&" 2,(ff

4 6o&" of ,=" 2"r4/$" 
pro4/*"r2 *o )o, pro4/*" 
<r"(, 4(#u" 

4 H>K pro4/*"c <o4"r)()$"? 
9u2/)"22 &()(<"&"),? 
"4"), &()(<"&"),? 
(*&/)/2,r(,/o) ()* 2uppor, 
2"r4/$"2G

a")"f/,2

4 Gain effi%ien%ies 6et>een 
se12i%e /1&2ide1s

4 S<//&1t f<t<1e ;1&>t5 in 
'e'6e1s5i/ 6ase and 
se12i%es"

4 Lro4/*" ,/&"#; (,,"),/o) ,o 
&"&9"r2 ()* po,"),/(# )"5 
&"&9"r2G

4 +&pro4"* &"&9"r 
$o&&u)/$(,/o)G

4 Br"" up 4o#u),""r ,/&" ,o 
fo$u2 o) pro<r(& 
*"4"#op&"),G

+&p#"&"),(,/o)

4 8"f/)" ,=" r"du/r"* 2uppor,

4 8"4"#op ( 3"du"2, Bor 
Lropo2(#

4 +*"),/f; N^T H>K2 ,o 
)"<o,/(," 5/,=

4 8","r&/)" f/)()$/(# 
f"(2/9/#/,;

4 1r()2/,/o) 5or7#o(*

15



ONLINE TOOLS AND RESOURCES

3(,/o)(#"

4Me'6e1s s/1ead t51&<;5&<t 
Canada and 'an9 d& n&t 5a2e 
t5e ne%essa19 f<nds t& attend 
t5e %&nfe1en%e

4C"5 prof"22/o)(#2 =(4" 
r"du"2,"* o)#/)" ,oo#2

4_D/2,/)< 5"92/," =(2 $(p($/,; ,o 
2uppor, */ff"r"), ,"$=)o#o</"2

4!ou#* 9" 9")"f/$/(# ,o )"5 
2,u*"), &"&9"r2

4 +) #/)" 5/,= &/22/o) ,o 9"$o&" 
8the source< for expertise on 
<roup ,="r(p; ()* pro$"22"2 ()* 
$r"(,/)< pu9#/$ (5(r")"22 

a")"f/,2

4Me'6e1s >i00 6e '&1e en;a;ed 
and it is /&ssi60e t& 1ea%5 
'e'6e1s:/&tentia0 'e'6e1s in 
1e'&te a1eas

4Lro4/*" )",5or7/)<  ()* ( f""#/)< 
of $o&&u)/,; ,=rou<=ou, ,=" 
;"(r

4Lro4/*" &or" f#"D/9#" #"(r)/)< 
oppor,u)/,/"2

4K#"(r#; *"f/)"* 4(#u" for 
&"&9"r2

+&p#"&"),(,/o)

4 8"f/)" 5=(, ,;p" of $o),"), ,o 2=(r"? 
fr"du")$; of up*(,"2? ",$

4 +*"),/f; 5=o /2 r"2po)2/9#" for f/)*/)< 
()* 2"#"$,/)< (ppropr/(," $o),"),

4 Yp*(," "D/2,/)< *o$u&"),2 ,o &(7" 
&or" $urr"),Mr"$"),

4 _)=()$" ,=" $urr"), 5"92/," ,o /)$#u*" 
f"(,ur"2 2u$= (2 o)#/)" foru&? 
&"&9"r2=/p */r"$,or;? r"2"(r$= 
&(,"r/(#2 ()* ())ou)$"&"), #/2,2 

4 1=" 5"92/," foru& ()* &"&9"r2=/p 
*/r"$,or; 5/## r"du/r" ( ,"$= 2(44; 
4o#u),""r ,o $r"(," Q3 u2" H>K

4 Y2" 2o$/(# &"*/( ,oo#2 ,o pro&o," ,=" 
or<()/R(,/o)? up$o&/)< "4"),2 ()* )"5 
5"92/," $o),"),

>"&9"r2 5(), "D$#u2/4" o)#/)" ,oo#2 ()* r"2our$"2 r"#(,"* ,o <roup 
pro$"22"2 @ ,r(/)/)< &(,"r/(#2? )"52? #(,"2, r"2"(r$=? /),"r($,/4" &"*/(? 

*(,(9(2" of &"&9"r2M prof"22/o)(#2
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3(,/o)(#"
4Me'6e1s 5a2e said t5e9 5a2e 6een 
t<1ned &ff 69 t5e 0en;t59 and 
de'andin; /1&%ess, and it dete1s n&nN
'e'6e1s

4Only 9 of CGPA%s :members< pay fees

4 K="(p"r &"&9"r2=/p for 2,u*"),2 5/## 
)o, 9r"(7 ,=" 9()7 ,o 2/<) up

4>(); o,="r or<()/R(,/o)2 ()* 
$o&p()/"2 =(4" o)#/)" p(;&"), @ /, /2 
"ff/$/"), ()* r"#(,/4"#; $="(p ()* 
"),/$"2 p"op#" ,o 2/<) up 

4 K() ,=") #"4"r(<" o,="r 2"r4/$"2 ,o 
"D,r($, (**/,/o)(# fu)*2

4 `(4/)< ,=" 2;2,"& /) p#($" 5/## (##o5 
for ( 2&oo,= ,r()2/,/o) ,o (## <roup 
,="r(p; ()* pro$"22"2

a")"f/,2

4Wi00 'a8e it '<%5 easie1 t& %&00e%t 
'&ne9 and f&1 inte1ested /e1s&ns

4N& /&0i%in; ne%essa19 and >i00 f1ee 
</ ti'e f&1 2&0<ntee1s t& %&'/0ete 
&t5e1 tas8s

+&p#"&"),(,/o)
4 3 8Titles< 
4 H22o$/(," >"&9"r
4>"&9"r
4 6,u*"), >"&9"r

4 Consider 8general< membership 
$(,"<or;

4Q)#/)" p(;&"), pro$"22 ^ 4/( $r"*/, 
$(r* or L(; L(# ^ Hu,o&(,/$(##; r")"52 
&"&9"r2=/p u)#"22 o,="r5/2" 
2p"$/f/"*

4 1"$= 2(44; 4o#u),""r &u2, 9" r"$ru/,"* 
,o r"*"2/<) 5"92/," 2o /, /2 /) #/)" 5/,= 
,=" )"5 2,ru$,ur" Q3 u2" H>K

4 6/&p#/f; *o$u&"),(,/o) r"du/r"* 
O(9/#/,; ,o *o /, (## o)#/)"? #/&/,"* 
r"f"r")$"2P

REDESIGN MEMBERSHIP PROCESS

>"&9"r2=/p *u"2 5/## 9" "(2/"r ,o $o##"$,? fr""/)< up 4(#u(9#" 4o#u),""r =our2 
()* <")"r(,/)< (**/,/o)(# r"4")u" 
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TIMELINES AND MILESTONES
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A%ti2it9 M&nt5
V F N Z T [ e \ X VW VV VF VN VZ VT V[ Ve V\

_Dp#or" f"(2/9/#/,; of () H22o$/(,/o) >()(<"&"), Ko&p();
^8"f/)" ,=" r"du/r"* 2uppor, 
^+*"),/f; N^T H>K2
^a"</) /)/,/(# */2$u22/o)2 5/,= H>K2
^8","r&/)" f/)()$/(# f"(2/9/#/,; OGoMCo^<ofP
^8"4"#op ( 3"du"2, for Lropo2(#2
^C"<o,/(," $o),r($,
^1r()2/,/o) 5or7#o(*

8"4"#op ( 2,r(,"<; for o)#/)" ,oo#2 ()* r"2our$"2
^8"f/)" 5=(, ,;p" of $o),"), ,o 2=(r"? fr"du")$; of up*(,"2? ",$G
^+*"),/f; 5=o /2 r"2po)2/9#" for f/)*/)< ()* 2"#"$,/)< (ppropr/(," $o),"),
^Yp*(," "D/2,/)< *o$u&"),2 ,o &(7" &or" $urr"),Mr"$"),
^_)=()$" $urr"), 5"92/," ,o /)$#u*" o)#/)" four&? &"&9"r2=/p */r"$,or/"2
^+&p#"&"), 5"9$(2,/)< ,"$=)o#o<; o) 5"92/,"
^Kr"(," 15/,,"r? S/)7"*+) ()* B($"9oo7 ($$ou),2
^Y2" 2o$/(# &"*/( ,oo#2 ,o pro&o," ,=" or<()/R(,/o)? up$o&/)< "4"),2 ()* )"5 5"92/," $o),"),

3"*"2/<) >"&9"r2=/p Lro$"22
^8"$/*" o) &"&9"r2=/p $(,"<or/"2
^8"$/*" o) r"du/r"* *o$u&"),(,/o)
^Hu,o&(," r"</2,r(,/o) pro$"22
^Yp*(," 5"92/," ,o r"f#"$, )"5 pro$"22
^H** (9/#/,; ,o p(; f""2 5/,= $r"*/, $(r*

1(r<", 6,u*"), 3"$ru/,&"),
^8","r&/)" "D/2,/)< r"#(,/o)2=/p2 5/,= =o2p/,(# ()* u)/4"r2/,; ,r(/)/)< pro<r(&2
^8","r&/)" 2,u*"), ro#" /) *"$/2/o) &(7/)< O9o(r* &"&9"rfP
^8"4"#op (*4"r,/2"&"),2 =/<=#/<=,/)< u)/du" 9")"f/,2 ,o 2,u*"),2 
^H*4"r,/2" KGLH &"&9"r2=/p2 ,o 2,u*"),2

>"),or2=/p Lro<r(&
^8"4"#op 2,ru$,ur" ()* o9J"$,/4"2 for ,=" pro<r(&
^8","r&/)" /f $o&p(); 5/## 2po)2or pro<r(&
^3"$ru/, ( $oor*/)(,or for ,=" pro<r(& O4o#u),""rP
^Hppro($= po,"),/(# &"),or2
^1r(/) &"),or2
^H*4"r,/2" pro<r(& o) 5"92/,"? ,=rou<= u)/4"r2/,; r"#(,/o)2=/p2 ()* 2o$/(# &"*/(
^>(,$= &"),or ()* &"),""2
^_4(#u(," ,=" pro<r(&



PHASE 2 and 3: RECOMMENDATIONS
_C`HCK_ @HSY_ HC8 HK`+_@_ >+66+QC



Re%&''endati&n Rati&na0e Benefit
S(u)$= C(,/o)(# 1r(/)/)< 
Lro<r(&

!Lro<r(& /2 $o)<ru"), 5/,= CGPA#s
&/22/o) ()* 4/2/o)
!Bro& 2ur4"; r"2u#,2? r"2po)*"),2 
/)*/$(,"* ( 2,ro)< 2uppor, for 
)(,/o)(# ,r(/)/)< pro<r(&

!6uppor, ,r(/)/)< ()* "*u$(,/o) 
/)/,/(,/4"2
!Lro4/*" )",5or7/)< oppor,u)/,/"2

6,()*(r*2 6",,/)< !+, /2 $o)<ru"), with CGPA#s 
&/22/o) ()* 4/2/o)
!6,()*(r*2 (r" (#r"(*; /) p#($"? 
()* o)#; )""* ,o 9" up*(,"*

!6",,/)< 2,()*(r*2 (r" 9")"f/$/(#
for du(#/,; /) ,r(/)/)<? pr($,/$" ()* 
r"2"(r$=
!6uppor,2 /&p#"&"),(,/o) of 
,r(/)/)< pro<r(&

+)2,/,u,/o)(# >"&9"r2=/p 
K(,"<or;

!_)$our(<" &"&9"r2=/p (&o)< 
,=o2" 5=o ,=/)7 /, &/<=, 9" ,oo 
"Dp")2/4"

!H##o52 ($$"22 ,o ( )u&9"r of 
&"&9"r2 ,=rou<= r"$ru/,&"), of 
o)" or<()/R(,/o)

L(r,)"r2=/p2 !Support CGPA#s mission, vision 
()* <o(#2 5=/#" r"*u$/)< $o2,2 ()* 
")=()$/)< 4(#u" of &"&9"r2
!G(/) "$o)o&/"2 of 2$(#"

!_)(9#" KGLH ,o /)4"2, /) )"5 
pro<r(&2 I 2"r4/$"2
!>"&9"r2 5ou#* 9")"f/, fro& 
(**/,/o)(# 2=(r"* r"2our$"2 fro& 
p(r,)"r2

PHASE 2: ENHANCE VALUE
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FUTURE CONSIDERATIONS

Q)$" ( )(,/o)(# ,r(/)/)< pro<r(& /2 /) p#($"? $o)2/*"r $r"(,/)< ( 
&"&9"r2=/p ()* pro<r(& 2,ru$,ur" ,=(, /)$"),2 &"&9"r2 ,o 

$o),/)u" pur$=(2/)< pro*u$,2 ()* 2"r4/$"2 O"G<G ,r(/)/)<P fro& ,=" 
or<()/R(,/o)G

Ad2an%ed 
Desi;nati&n ]_^

Ce1tified Me'6e1 ]_^

NEa1n %&ntin<in; ed<%ati&n 
%1edits &ffe1ed 69 

&1;aniZati&n

Me'6e1 ]_^

3"du/r"&"), 
()* Lr"2,/<"

21



PHASE 3: ACHIEVE MISSION

Re%&''endati&n Rati&na0e Benefit

H*4o$($; !Bro& 2ur4"; r"2u#,2? ,=" 
r"2po)*"),2 /)*/$(,"* ( 2,ro)<
/),"r"2, /) (*4o$($;
!Group ,="r(p; ()* pro$"22"2 (r" 
u)*"r^u,/#/R"*
!Bu)*"r2 f(4our o)"^o)^o)" o4"r 
<roup ,="r(p;
!6,/<&( (22o$/(,"* 5/,= <roup

!1=" KGLH $() <")"r(," 
(5(r")"22 ()* $=()<" pu9#/$ 
p"r$"p,/o) (9ou, <roup pro$"22"2
!6o$/(# 9")"f/,2 /) r"*u$"* 
="(#,=$(r" $o2,2 ()* /&pro4"* 
p(,/"), ou,$o&"2
!>"&9"r2 5/## 9")"f/, 4/( 
f(4our(9#" /&(<"

_Dp()* ,o (## <roup ,="r(p; 
()* pro$"22"2

!+)$r"(2" /) &"&9"r2=/p 9(2"
!4(2, po,"),/(#  for fu)*/)< 
oppor,u)/,/"2
!_Dp()*/)< fo$u2 ,o /)$#u*" (## 
<roup ,="r(p; ()* pro$"22"2 
5ou#* broaden CGPA#s identity to 
/)$orpor(," o,="r (r"(2 9"2/*"2 
<roup p2;$=o,="r(p;
!+HGL ()* o,="r or<()/R(,/o)2 (r" 
fo##o5/)< ,=" 2(&" ,;p" (ppro($=

!KGLH 5ou#* =(4" (**/,/o)(# 
resources to increase it#s training 
op,/o)2 (2 5"## (2 o,="r &"&9"r 
2"r4/$"2
!8/4"r2/,; of ,=ou<=,2M 
(ppro($="2 ,o /&pro4" p(,/"), 
ou,$o&"2

22



PHASE 3: ACHIEVE MISSION

Re%&''endati&n Rati&na0e Benefit

`o2p/,(# (ff/#/(,/o) for 
,r(/)/)<

!Support CGPA#s mandate ,o  
fo2,"r ()* pro4/*" ,r(/)/)<

!8"4"#op/)< r"#(,/o)2=/p2 5/,= 
=o2p/,(#2 ()* u)/4"r2/,/"2 5ou#* 
")(9#" KGLH ,o ")$our(<" ,=" u2" 
of <roup pro$"22"2
!3"$ru/,/)< <rou)* for )"5 
&"&9"r2

So$(# 2"$,/o)2 !Bro& 2ur4"; r"2u#,2 ()* f""*9($7 
fro& /),"r4/"52 $o)*u$,"* 5/,= 
&"&9"r2? ,="r" /2 ( 2,ro)< 
/),"r"2, /) #o$(# 2"$,/o)2

!So$(# 2"$,/o)2 (r" 9")"f/$/(# ,o 
&"&9"r2 (2 ,="; 5ou#* off"r 
2"r4/$"2 2u$= (2 #o$(# ,r(/)/)< 
pro<r(&2? */2$u22/o) <roup2? 
Jour)(# r"4/"5 <roup2? ",$

Ko)2u#,()$; !H#r"(*; 9"/)< *o)" /) 2&(## (r"(2 
for )o r"4")u"
!Lo,"),/(# )/$=" ,=(, KGLH $ou#* 
f/##

!3"4")u" <")"r(,/)< 
!`"#p ,o (*4()$" <roup ,="r(p; 
()* pro$"22"2
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IMMEDIATE NEXT STEPS

! +&p#"&"), 5/,= r/<or!
! K(r"fu##; p#() ()* $oor*/)(," ( #(u)$=
! _Dp#(/) ,o &"&9"r2=/p (, ( =/<=^#"4"# ,=" p(,= ;ou 

5(), ,o ,(7"G
! 1=/)7 (9ou, $=()<" &()(<"&"),
! >o,/4(," 4o#u),""r2 ,o p(r,/$/p(," /) )"5 /)/,/(,/4"2
! Ko&&u)/$(," r"f/)"* &/22/o)? 4/2/o) ()* <o(#2 9"for" 

;ou (r" r"(*; ,o ,(7" ,=" f/r2, 2,"p
! Kr"(," ,/&"#/)"2 ()* 2,/$7 5/,= ,="&
! >(7" ( 2p#(2= 5/,= ;our &"&9"r2=/p 5=") ;ou 

#(u)$=!  

F&%<s 9&<1 initia0 ene1;9 &n 6<i0din; a s&0id 6ase s& 9&< %an 
f<1t5e1 de2e0&/ st1&n; /1&;1a's and se12i%es t& 'eet t5e 

e'e1;in; needs &f t5&se /1a%ti%in; ;1&</ /1&%esses"
24



THANK YOU!
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http://www.endeavourvolunteer.ca/photos/album.php?id=5542963475810820561&photo=73
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